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FAKTOR-FAKTOR DITERMINAN MENJADI NASABAH BANK
SYARIAH DI KOTA BANDA ACEH

FAKHRUDDIN
INDRA ZULFANSYAH

Fakultas Ekonomi Universitas Syiah Kuala
Darussalam, Banda Aceh

ABSTRACT

The aim of this research was to identify the factors that influence people to
become the costumers of Bank Syariah in Banda Aceh. The research used primary
data generated from randomly selected 100 respondents. The results indicated the
common interest toward Syariah banking were very high on the item of
consumers’ satisfaction, as well as on the item of product knowing. The results
also indicated that all variables in the research were statistically signficant in
influencing people to be the costumer of Syariah banks in Banda Aceh.

Keyword: Bank Syar ’iyah, Customer, Consumers Satisfaction,
Product Knowing

PENDAHULUAN

Sejarah pertumbuhan bank syariah di Indonesia dimulai dengan lahirnya
Bank Muammalat Indonesia pada tahun 1991 yang kemudian diikuti dengan
kemunculan beberapa bank syariah lainnya terutama sejak lahirnya UU No. 10
Tahun 1998. Peran penting bank syariah semakin terasa sejak MUI mengeluarkan
fatwa tentang “Halal dan haramnya bunga bank serta bisnis berbasis syariah”.
Fatwa MUI tentang halal dan haramnya bunga bank menjadi sebuah tantangan
bagi bank syariah untuk lebih menunjukkan keunggulan yang dimiliki untuk
melayani dan menarik nasabah lebih banyak.

Bank Muammalat juga menjadi motor tumbuhnya bank syariah di Kota
Banda Aceh. Hadir sejak tahun 2002, kehadiran Bank Muammalat di Banda Aceh
diikuti dengan keputusan beberapa bank syariah lainnya untuk membuka kantor
cabang. Semakin banyaknya bank syariah yang beroperasi di Banda Aceh
membuat jumlah nasabah meningkat signifikan. Data Bank Indonesia

menunjukkan pada pertengahan 2004 nasabah bank syariah di Banda Aceh hanya
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